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1. Enquadramento Geral

Os fundos europeus para o periodo de programacdo 2021-2027 para a drea dos assunfos infernos visam
contribuir para apoiar os Estados-Membros (EM) na prossecucdo de uma politica europeia que privilegia
a imigragdo legal, a infegrac&o dos nacionais de paises ferceiros (NPT) e o acolhimento de requerentes
e beneficidrios de protecdo internacional.

No atual periodo de programacdo, o foco reside fambém na reestruturacdo e simplificacdo significativa
dos fundos da Unido Europeia (UE), nomeadamente do Fundo para o Asilo, a Migracdo e a Integracdo
(FAMI), permitindo assim:

> Maior disponibilidade para suporte & integracdo;

> Nova geracdo de politicas que necessita de agéncias publicas & escala nacional que acen-
tuem a dimensdo de coordenacdo e infegracdo dos instrumentos de dmbito nacional em
relacdo a focalizacdo na gestdo dos fundos europeus;

> Reforco do principio da parceria, enquanto esforco para envolver as autoridades regionais e
locais, bem como a sociedade civil no planeamento e implementa¢cdo de programas.

Com objetivo de reforcar ainda mais a execucdo coordenada e harmonizada dos fundos da UE exe-
cutados em regime de gestdo partihada — a saber, 0 Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
(FEDER), o Fundo Social Europeu Mais (FSE+), o Fundo de Coesdo, o Fundo para uma Transicdo Justa
(FT1J), o Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos, das Pescas e da Aquicultura (FEAMPA), o Fundo para o
Asilo, a Migracdo e Integracdo (FAMI), o Fundo para a Seguranca Interna (FSI) e o Instrumento de Apoio
Financeiro & Gestdo das Fronteiras e & Politica de Vistos (IGFV) —, foram estabelecidas regras financeiras
e disposicdes comuns para fodos estes fundos, especificando claramente o dmbito de aplicacdo das
disposicoes pertinentes e especificas de cada um'.

E também neste contexto que o préprio Plano de Acdo Europeu sobre a Infegracdo e Inclusdo para
2021-2027, tem em conta a necessidade de investimentos ao longo de toda a via de integracdo e de
apoio financeiro nos dominios do emprego, da educacdo, dos cuidados sociais € de saude e da habi-
tagdo, afravés de maior sinergia e complementaridade do FAMI, do FSE+, do FEDER e de outros fundos
como o FEADER e o Erasmus+.

Sendo gue o FAMI2 fem como objetivo geral contribuir para a gestdo eficaz dos fluxos migratérios e para
a aplicacdo, o reforgo e o desenvolvimento da politica comum em matéria de asilo e da politica comum
em matéria de imigracdo, em consondncia com o acervo da Unido aplicavel e no pleno respeito das
obrigacdes intfernacionais da Unido e dos Estados-Membros decorrentes dos instrumentos intfernacionais
de que sdo parte.

1 Retificacdo do Regulamento (UE) 2021/1060); Regulamento (UE) 2021/1060
2 Regulamento (UE) 2021/1147
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O Programa do Fundo para o Asilo, a Migragcdo e a Integracdo, doravante Programa FAMI 2030, para
Portugal foi aprovado pela Comissdo Europeia através de Decisdo C(2022)9332, de 8 de dezembro, ten-
do uma alocacdo inicial de 70.2 milhdes de euros.

Em outubro de 2023, através da Decisdo C(2023) 7348, a Comisscio Europeia aprovou a 1.¢ proposta de
alteracdo ao Programa do FAMI 2030, que permitiu, para além de alguns ajustamentos de medidas & luz
do diagnéstico aftual e de natureza redatorial:;

> Alinhamento com as disposicdes do Decreto-Lei n.° 5/2023, de 25 de janeiro e da Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 14/2023, de 10 de fevereiro, que infroduziram uma alteracdo substanti-
va no modelo de governagcdo do Programa FAMI 2030, com a modificacdo da sua Autoridade
de Gestdo, bem como da coordenacdo politica e técnica do Fundo.

> Acomodacdo da aprovacdo, por parte da Comissdo Europeia, do segundo exercicio de ple-
dging para a reinstalacdo e admissdo por motivos humanitérios 2023, no Objetivo Especifico
4 - Solidariedade, reforcando o montante do apoio da Comissdo Europeia para o programa
que &, agora, fixado em 72.2 milhdes de euros

> Adequacdo d mudanga de paradigma na forma como a Administracdo Publica se relaciona
com os cidaddos estrangeiros, com a criagcdo da Agéncia para a Integracdo, Migracdes e
Asilo, I. P. (AIMA, . P.), conforme disposto no Decreto-Lei n.° 41/2023, de 2 de junho.

> Reforco da coordenacdo, complementaridade e coeréncia entre os fundos europeus.

O FAMI 2030 &, assim, gerido em regime de gestdo partihada com a Comissdo Europeia e estd alocado
a quatro Objetivos Especificos (OE) do Programa, mais a assisténcia técnica:

MIGRACAO LEGAL
E INTEGRAGAO SOLIDARIEDADE

VOLTAR

ASILO (OE1)

Reforcar e desenvolver Sistema Comum Europeu de Asilo, com o aumento da capacidade e da quali-
dade no fratamento dos pedidos de protecdo internacional, bem como da resposta de acolhimento.

MIGRAGAO LEGAL E INTEGRAGCAO (OE2)

Reforcar e favorecer a migracdo legal com medidas de captacdo de Nacionais de Paises Terceiros, e de
promoc¢do da infegracdo e inclusdo social efetivas.
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VOLTAR (OE3)

Contribuir para lutar confra a migragdo irregular, com melhoria da eficacia, da seguranca e da digni-
dade do regresso e da readmissdo, e promovendo uma reintegracdo inicial efetiva em paises terceiros.

SOLIDARIEDADE (OE4)

Aumentar a solidariedade e a partiha equitativa da responsabilidade dos Estados-Membros, a protecdo
dos direitos daqueles que procuram protecdo internacional.

ASSISTENCIA TECNICA

Permitir o cumprimento da obrigatoriedade de o Estado Portugués garantir a existéncia de um modelo
de governacdo e um sistema de gestdo e controlo do Programa robustos e rigorosos, € que engloba 6
medidas prioritarias, nomeadamente;

> Gestdo e acompanhamento - reporta-se a gestdo regular do Fundo;

> Governanga e representacdo - refere-se ao modelo de governacdo do Fundo e a participao-
cdo da Autoridade de Gestdo do Programa FAMI 2030 em varias plataformas institucionais a
nivel nacional e europeu;

> Informagdo, notoriedade e comunicagdo - refere-se ao desenho e implementacdo da estra-
tégia de comunicacdo;

> Monitorizagdo e avaliagdo de resultados - refere-se ao sistema de monitorizagcdo e avaliagdo
do Programa FAMI 2030;

> Preparacdo do pds-2027 - refere-se ao desenvolvimento de estudos prospetivos e d participa-
cdo em acdes de preparacdo do proximo periodo de programacdo;

> Capacitacdo - visa promover a capacitacdo do ecossistermna do FAMI 2030, ou seja, a Autori-
dade de Gestdo, os membros do Comité de Acompanhamento e, principalmente, os benefi-
cidrios.

Na mesma linha do supra contextualizado, o Decreto-Lei n.° §/2023, de 25 de janeiro, estabelece o mo-
delo de governacdo dos fundos europeus bem como dos respetivos programas, para o periodo de
programacdo 2021-2027, nos termos do Regulamento (UE) 2021/1060, do Parlamento Europeu e do Con-
selho, de 24 de junho de 2021, abrangendo, nomeadamente os fundos europeus do Portugal 2030 e o
FAMI, definindo as competéncias da Autoridade de Gestdo do Programa do FAMI 2030 para o mesmo
periodo de programag¢ado.

O cumprimento das obrigatoriedades regulamentares e legais, em que se destaca o disposto no Regu-
lamento (UE) 2021/1060, de 24 de junho, bem como no Decreto-Lei n.° §/2023, de 25 de janeiro, e no De-
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creto-Lei n.° 20-A/2023, de 22 de margo, implica que sejam criadas as condicdes para o exercicio eficaz
e eficiente das competéncias e atribuicoes da Autoridade de Gestdo, nomeadamente as relativas ds
atividades de concec¢do, preparacdo, gestdo, controlo, acompanhamento, monitorizagcdo e avaliagdo,
informacdo, publicidade e divulgacdo do Programa FAMI 2030, e tfambém a capacitacdo dos agentes
relevantes, garanfindo um apoio adequado aos beneficiarios e uma ampla divulgagdo aos cidaddos e
aos diferentes agentes.

Por outro lado, também a Estratégia Nacional Antifraude no &mbito da Prevencdo e Combate a Fraude
na aplicagcdo dos Fundos do Orcamento da Unido Europeia para o periodo de 2023-2027, aprovada pelo
Despacho n.° 7833/2023, de 31 de julho, reforca a importéncia de se assegurar uma adequada comuni-
cacdo, transparéncia e integridade na gestdo e controlo dos fundos europeus.

E neste enquadramento que sGo agregadas as regras gerais relativas & estratégia de comunicacao
e publicidade a adotar, nomeadamente ao nivel da Estratégia Global de Comunicacdo do Portugal
2030 e do Plano Global de Comunicac¢do do Portugal 2030 e do FAMI 2030, que incorpora algumas das
principais componentes do Plano de Comunicacdo do FAMI 2030, estando expresso o principio de maxi-
miza¢do de sinergias entre programas nesta matéria.

Refere-se, igualmente, que nos fermos do Regulamento (UE) 2021/1060, de 24 de junho, € competéncia
do Comité de Acompanhamento do Programa FAMI 2030° examinar as acdes de comunicacdo e de
promoc¢do da notoriedade do Programa. Ainda nesta vertente, e nos fermos do Decreto-Lei n.° 5/2023,
de 25 de janeiro, cabe ao Comité de Acompanhamento aprovar, sob proposta da Autoridade de Ges-
1o, o Plano de Comunicacdo do Programa e eventuais alteragcdes ao mesmo.

Em suma, e em linha com as novas disposicoes para o periodo de programagdo 2021-2027 que defen-
dem uma abordagem que procure alcancar um equilibrio entre o reforco das responsabilidades dos
Estados-Membros/das autoridades de gestdo e dos beneficidrios, a comunicacdo sobre os fundos eu-
ropeus deve ser uma responsabilidade conjunta, partiihada entre as instituicdes europeias, nacionais e
locais, nomeadamente:

Quadro 1 | Sistematizacdo de partilha de responsabilidades

Responsabilidade Praticas

Estratégia de As autoridades de gestdo devem especificar a abordagem planeada para a co-
comunicacao municacdo numa sec¢do especifica do programa
Emblema da UE Emblema da Unido Europeia deve ocupar um lugar de destaque em todos os mate-

riais de comunicacdo, juntamente com a declaracdo «(Co)financiados pela Unido

Europeu» mencionada por extenso

3 Instituido pelo Despacho n.° 3469/2023, de 17 de marco.
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Responsabilidade Requisito

Redes e responsdaveis  Os Estados-Memibros/autoridades de gestdo devem nomear um coordenador/res-

de comunicagdo ponsavel de comunicacdo

Responsabilidades As autoridades de gestdo devem criar um sitio de infernet com informagdes sobre
das autoridades de O programa

gestao

Responsabilidades Aos beneficidrios que ndo cumpram as obrigacdes de notoriedade serdo aplicadas
dos beneficidrios corregoes financeiras até 3 % do valor do apoio recebido.

Obrigacoes em Os Estados-Memlbros devem fornecer informagdes & Comissdo relativas & execugdo

matéria de relatérios de acdes de comunicacdo e notoriedade de programas para a preparacdo da
reunido de avaliacdo anual.
Comités de

Acompanhamento Os Comités devem examinar a execucdo de acdes de comunicacdo e noforiedade.

Neste sentido, a Estratégia de Comunicacdo do Programa do FAMI 2030 constitui-se como um instrumen-
to central, mobilizador e agregador de todos os parceiros e potenciais beneficidrios e beneficidrios, bem
como de toda a sociedade civil e populacdo.

A presente Estratégia de Comunicacdo materializa-se num plano de comunicacdo que apresenta os
objetivos a atingir com as medidas de informagdo e publicidade e o planeamento plurianual das acdes
a desenvolver, bem como as formas de atuacdo para assegurar a monitorizacdo e avaliacdo das acdes
realizadas durante o periodo de programagdo do FAMI 2030.

A Esfratégia e o Plano de Comunicag¢do do Programa FAMI 2030 pretendem assim assegurar o pleno
cumprimento do normativo da Unido Europeia em vigor, com forte incidéncia na fransparéncia, publi-
citagcdo e informagdo sobre o Programa, garantindo sempre que a informagdo seja publica, acessivel,
exataq, clara e atualizada.

Face ao exposto, importa que a Estratégia e o Plano de Comunicacdo do FAMI 2030 assegurem um
conjunto de requisitos legislativos e regulamentares especificos em matéria de comunicacdo que devem
nortear aintervencdo da Autoridade de Gestdo, e que se sistematizam e sumarizam no quadro seguinte’.

4 Para informagdo mais detalhada, bem como outras referéncias, deve ser consultada a legislagcdo e regulamenta¢cdo em vigor, no-
meadamente: Regulamento (UE) 2021/1060, de 24 de junho; Regulamento (UE) 2021/1147, de 7 de julho; Decreto-Lei n.° 5/2023, de 25
de janeiro; Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 14/2023, de 10 de fevereiro; Decreto-Lei n.° 20-A/2023, de 22 de mar¢o; Despacho
n.° 3469/2023, de 17 de margo, e Despacho n.° 7833/2023, de 31 de julho.
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Quadro 2 | Sistematizagdo dos requisitos legislativos e regulamentares especificos de comunicagdo e

notoriedade para a Autoridade de Gestdo

Responsabilidade

Regulamento (UE) 2021/1060,
de 24 de junho

Regulamento (UE) 2021/1060,
de 24 de junho

Regulamento (UE) 2021/1060,
de 24 de junho

Regulamento (UE) 2021/1060,
de 24 de junho e Regulamento
(UE) 2021/1147, de 7 de julho

Regulamento (UE) 2021/1060,
de 24 de junho

FAMI
2030

Requisito

Promover a sensibilizacdo para as
redlizacdes do financiaomento da
Unido e informar das mesmas o publi-
co em geral. As atfividades de trans-
paréncia, comunicacdo e promo-
cdo da notoriedade sdo essenciais
para a notforiedade da acdo da
Unido no terreno e deverdo basear-
-se numa informacdo verdadeirq,

exata e atualizada.

Utilizar o emblema da Unido nos ter-
mos do anexo IX sempre que, os Es-
tados-Membros, as auforidades de
gestdo e os beneficiarios realizem
atividades de promocdo da notorie-
dade, de fransparéncia e de comu-

nicacado.

Designar um responsdvel de comuni-

cagdo.

Assegurar a existéncia de um sitio da
internet em que estejam disponiveis
informacgdes sobre o programa sob
as quais devem incidir nos objetivos,
atividades, possibilidades de finan-
ciamento disponiveis e realizacdo do

programa.

Garantir que os materiais de comu-
nicacdo e de promoc¢cdo da noto-
riedade, incluindo ao nivel dos be-
neficiarios, sejam  disponibilizados,
mediante pedido, s instfituicoes, or-

gdos ou organismos da Unido.

AN Cofinanciado pela
L Unido Europeia

Os Fundos Europeus mais proximos de si.

Periocidade / Prazo

Todo o periodo de programacdo

Todo o periodo de programagdo

Todo o periodo de programagdo

6 meses a contar da data de

aprovacdo do programa

Todo o periodo de programacdo




Responsabilidade

Regulamento (UE) 2021/1060,
de 24 de junho

Regulamento (UE) 2021/1060,
de 24 de junho

Regulamento (UE) 2021/1060,
de 24 de junho

Regulamento (UE) 2021/1060,
de 24 de junho

Regulamento (UE) 2021/1060,
de 24 de junho e Decreto-Lei
n.° 5/2023, de 25 de janeiro

Decreto-Lei n.° 5/2023, de 25
de janeiro

Decreto-Lei n.° 5/2023, de 25
de janeiro

FAMI
2030

Requisito

Destacar o emblema em todos os su-
portes de comunicacdo, fais como
produtos impressos ou digitais, sitios
da internet e suas versdes moveis,
relacionados com a execucdo de
uma operacdo e destinados ao pu-

blico ou aos participantes.

Seguir as normas graficas regulamen-

tares em vigor.

Integrar requisitos em matéria de no-
toriedade, fransparéncia e comuni-

cacdo no relatdrio de auditoria.

Abranger critérios relevantes como a
notforiedade nas avaliagcdes do pro-

grama.

Publicitar no sitio da internet do pro-
grama os documentos e informa-
¢Oes relevantes, nomeadamente
relatérios, regulamentos, avisos, ope-
racoes aprovadas, deliberacdes, en-

tre outros

Colaborar na elaboragcdo e imple-
mentacdo do plano global de co-
municac¢do do Portugal

2030, no dmbito da rede de comu-

nicacdo

Elaborar e submeter para aprova-
cdo pelo respetivo comité de acom-
panhamento, e tendo em confa o
plano global de comunicacdo, o
plano de comunica¢cdo do progra-
ma e assegurar a respetiva execu-
¢do, garanfindo o cumprimento dos
requisitos em matéria de informacdo
e publicidade estabelecidos nos nor-
mativos europeus e nacionais aplica-

veis

AN Cofinanciado pela
L Unido Europeia

Os Fundos Europeus mais proximos de si.

Periocidade / Prazo

Todo o periodo de programacdo

Todo o periodo de programacdo

Todo o periodo de programagdo

Todo o periodo de programagdo

Todo o periodo de programagdo
Plano Anual de Avisos atualizado
quadrimestralmente

Lista de Operacdes Aprovadas
atualizada pelo menos, quadri-

mestralmente.

N/A

N/A




Responsabilidade

Decreto-Lei n.° 5/2023, de 25
de janeiro

Regulamento (UE) 2021/1147,
de 7 de julho

Lei n.° 93/2021, de 20 de
dezembro

Despacho n.° 7833/2023, de 31
de julho

Despacho n.° 7833/2023, de 31
de julho

FAMI
2030

Requisito

Conceber e desenvolver o sifio na
internet em estrito respeito pela legis-
lacdo nacional e da Unido Europeia
em matéria de acessibilidade aos si-
tios da internet e aplicacdes mdveis
e de acordo com as estratégias na-
cionais adotadas para a inclusdo de

pessoas com deficiéncia

Incluir no relatério anual de desem-
penho informacdes sobre a execu-
cdo de acdes de comunicacdo e de

promoc¢do da notoriedade

Publicar no respetivo sitio na Infernet,
em seccdo separada, faciimente
identificavel e acessivel, informacdes
sobre o respetivo canal de dendn-

cias.

Assegurar uma adequada comuni-
cagdo, fransparéncia e infegridade
na gestdo e controlo dos fundos eu-
ropeus, no dmbito do combate aos

riscos associados & fraude

Divulgar e realizar acdes sobre mifi-

gacdo dorisco de fraude

AN Cofinanciado pela
L Unido Europeia
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Periocidade / Prazo

N/A

Anual

Todo o periodo de programacdo

Todo o periodo de programacdo




2. Diagnostico

Atento o Eurobarédmetro sobre “Conhecimento e percecdes dos cidaddos sobre a politica regional da
UE”5, a “Sondagem Uso dos Fundos Europeus - Os fundos europeus e as politicas publicas em Portugal”, e
até o mais recente "Barédmetro de Percecdo Plblica sobre FEEI, Portugal 2020 e Portugal 2030”, e embora
0s mesmos Ndo abranjam diretamente o FAMI, denota-se transversalmente algum desconhecimento e
distanciamento sobre o modo como os fundos sdo aplicados e controlados.

Por outro lado, no concernente, ao fendmeno das migracdes, e segundo o Eurobarédmetro Especial n.°
4697, Portugal era o segundo pais da Unido Europeia onde a percecdo sobre a infegracdo de migrantes
era mais positiva. Num estudo baseado em mais de 28.000 entrevistas, sendo mais de 1.000 em Portugal,
77% dos portugueses consideram que a integracdo de imigranfes & bem-sucedida, um ndmero muito
superior & média da Unido Europeia, que se fixava nos 54%. Os dados deste Eurobarémetro revelaram
fambém que os portugueses acreditam que a inclusdo bem-sucedida € uma responsabilidade parti-
lhada entre sociedade e imigrantes (83%). que fomentar a infegracdo de imigrantes & um investimento
necessario a longo prazo para o pais (85%), e que a imigracdo € mais uma oportunidade (32%) do que
um problema (26%).

Contudo, o mesmo estudo mostrava que apenas 1% dos portugueses se considerava “muito bem in-
formado” e 22% “razoavelmente bem informado” sobre questdes relacionadas com a imigracdo e a
integracdo. Estes ndmeros sGo mais baixos do que a média da Unido Europeia, onde os valores sdo de
4% e 33%, respetivamente.

Para os inquiridos em Portugal, os fatores de maior importéncia para uma integracdo bem-sucedida
eram: “Ser capaz de falar a lingua do pais” (98%), “Contribuir para o sistema de previdéncia social” (98%)
e “Estar comprometido com a forma de viver do pais, aceitando os valores e as normas da sociedade”

97%).

No que concerne as medidas de apoio & integracdo, mais de 90% dos inquiridos Nno nosso pais “concor-
dava” com a necessidade de “Oferecer ou melhorar os cursos de linguas”, “Infroduzir ou melhorar os
programas de integracdo “e “Apoiar a inscricdo dos filhos dos imigrantes na pré-escola”.

J& no Eurobarémetro Especial n.° 5198, publicado em junho de 2022, que deu continuidade ao estu-
do mencionado acima, sobre a integracdo de migrantes na Unido Europeia, 4 em cada 10 inquiridos
(88%) disseram estar bem informados sobre a imigracdo e a integracdo. Em Portugal, 73% dos inquiridos
considera que a integracdo da maioria dos imigrantes é bem-sucedida, sendo que a média da Unido
Europeia é de 42%.

5 Eurobarémetro sobre “Conhecimento e perce¢des dos cidaddos sobre a politica regional da UE”

6 Sondagem Uso dos Fundos Europeus - Os fundos europeus e as politicas publicas em Portugal

7 https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detqil/2169

8 Eurobarémetro Especial n.° 519
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Os dados sobre o nivel de informagdo deste fendmeno em Portugal mantiveram-se inalterados face ao
estudo de 2018, sendo que apenas 1% dos portugueses se considerava "muito bem informado” e 22%
“razoavelmente bem informado”. Também a média na Unido Europeia manteve a tendéncia invariavel,

com 4% e 34%, respetivamente.

Estes dados demonstram que a presente Estratégia de Comunicacdo deve ter um alcance alargado,

assumindo como principais publicos-alvo:

Populacao portuguesa

Potenciais beneficiarios .
e beneficiarios Opinion Makers

Destinatdrios Finais Comunicacdo Social

Stakeholders de relevo e
do Ecossistema dos Fundos

Neste sentido, e com o intuito de aumentar os niveis de literacia, conhecimento, informacdo e notorie-

dade destes temas, bem como, e especialmente, dos apoios dos fundos europeus para a obtencdo de

um melhor sistema de asilo e acolhimento, a presente Estratégia estd em consondncia com os objetivos

definidos no Programa FAMI 2030, nomeadamente:

)

criar um ambiente informativo estimulante & utilizacdo do apoio colocado & disposicdo das
entfidades beneficidrias, facilitando assim o acesso aos fundos europeus, em particular ao Pro-
grama FAMI 2030;

realcar os resultados e o valor acrescentado dos fundos europeus, em particular do Programa
FAMI 2030;

desenvolver e sustentar uma identidade afirmativa e uma notoriedade publica diferenciadora
e adequada ao conhecimento e ao sucesso do Programa FAMI 2030.
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3. Sinergias entre a Estratégia de Comunicacao do

Programa FAMI 2030 e do Portugal 2030

A Estratégia de Comunicacdo do FAMI 2030 é influenciada pelos principios gerais do Portugal 2030. E fun-
damental aproveitar todas as sinergias como um fator positivo e potenciador das complementaridades
estabelecidas quer na Rede de Comunica¢cdo do Portugal 2030, rede esta que tem por objeto contribuir
para o desenvolvimento de atividades de promocdo da notoriedade, de transparéncia e de comuni-
cacdo relacionadas com o apoio dos fundos europeus do Portugal 2030 e do FAMI 2030, bem como, na
rede INFORM EU, que € uma rede a escala da UE de coordenadores de comunicacdo, de responsaveis
de comunicacdo e representantes da Comissdo, com vista ao intercambio de informagdes sobre as ati-
vidades de promocdo da notoriedade, de transparéncia e de comunicacdo.

Apesar de todos os programas tematicos e regionais, bem como o Programa FAMI 2030, possuirem mis-

sOes e objetivos proprios, todos estdo ligados aos mesmos vetores, e responsabilidades regulamentares,
essencialmente na drea da comunicacdo, definindo-se assim quatro objetivos de comunicacdo comuns:

* * <\//

Objetivo 1: Objetivo 2: Objetivo 3: Objetivo 4:

Aumentar a notorieda-  Reforcar a percecdo Aumentar a percecdo Melhorar a perce¢cdo
de dos fundos europeus  publica positiva sobre de simplifica¢do no publica sobre a gestdo
em Portugal, em parti- a aplicagdo dos fundos  acesso aos fundos eu- dos fundos europeus
cular do Portugal 2030, europeus em Portu- ropeus em Portugal em Portugal

dos seus Programas e gal, em particular do

do Programa FAMI 2030  Portugal 2030, dos seus
Programas e do Progra-
ma FAMI 2030

Existem ainda sinergias claras, ao nivel de iniciafivas de comunicacdo comuns, potenciando redes de
divulgacdo, de informacdo e de esclarecimento junto dos publicos-alvo, beneficidrios e destinatarios dos
apoios, nomeadamente:

> Balcao dos Fundos, que centraliza os dados relevantes de e para promotores e beneficidrios,
contribuindo definitivamente para a aplicacdo do principio do only once;

> Linha dos Fundos, enquanto servico de contacto e apoio de proximidade dirigido a beneficia-
rios e potencias beneficidrios consubstancia-se num ponto de acesso Unico de articulagdo do
ecossistema dos fundos europeus em Portugal;
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Multisite Portugal 2030, enquanto ponto central de toda a comunicagdo do Portugal 2030,
onde sdo permanentemente atualizadas todas as informagdes, entre noticias, eventos, lista de
operacdes aprovadas, dados de monitorizacdo e avaliagcdo, divulgacdo de projetos apoio-
dos, funcionando fambém como portal, ao fazer a ligagcdo a todos os programas incluindo o
FAMI 2030, e sendo a porta de entrada privilegiada para o Balcdo dos Fundos, onde sdo sub-
metidas as candidaturas.
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4. Publicos-Alvo

Uma componente decisiva da Estratégia de Comunicacdo do FAMI 2030 centra-se no relacionamento
com 0s seus publicos-alvo, ndo sé com os potenciais beneficidrios e beneficidrios, mas com aqueles que
tém influéncia direta ou indireta na reputacdo do Programa, nomeadamente junto dos media e de ou-
fros atores de relevo.
Ao longo do tempo, irdo sendo construidos relacionamentos efetivos, eficazes e duradouros com 0s
publicos-alvo, através de uma politica de informagdo agil e transparente. Uma politica de informagdo
clara, atualizada e verdadeira. Uma politica de comunicacdo simples, proxima e fransparente.
Pretende-se chegar em tempo e de forma regular, a audiéncias cada vez mais vastas, com informacdo
que represente valor para as pessoas € que contribua, sempre que possivel, para um aprofundamento
do conhecimento e literacia sobre as matérias no dmbito do FAMI 2030, informando os diversos publicos
de forma clara e objetiva, mas também com uma linguagem mais simples e de percecdo répida.
Os publicos-alvo do FAMI 2030 podem ser identificados nos seguintes grupos:
POTENCIAIS BENEFICIARIOS E BENEFICIARIOS

> Enfidades publicas da administracdo central, regional e local;

> Entidades privadas com ou sem fins lucrativos ou equiparadas;

> Organizacdes internacionais;

> Associagdes de refugiados ou de migrantes;

> Associagdes empresariais;

> Sindicatos e organizacdes representativas dos trabalhadores;

> Enfidades do ensino superior e centros de investigacdo.

DESTINATARIOS FINAIS

> Nacionais de paises terceiros.

STAKEHOLDERS DE RELEVO E DO ECOSSISTEMA DOS FUNDOS

> Decisores politicos e drgdos de soberania;
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> Inst@ncias europeias e seus representantes;
> Enfidades do modelo de governacdo;
> Equipas do FAMI 2030;

> Outras enfidades de gestdo de fundos.

COMUNICACAO SOCIAL
> Comunicagdo Social de dmbito nacional, generalista e especializada;

> Comunicagdo Social de dmbito regional e local.

OPINION MAKERS
> Analistas e comentadores;
> Especialistas e académicos;
> Personalidades de reconhecido mérito, europeu, nacional, regional ou local;

> Influenciadores.

POPULACAO PORTUGUESA
> Cidaddos com ou sem relacdo com o &dmbito de atuacdo do FAMI 2030;
> Grande publico;

> Comunidades regionais e locais.
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5. A Identidade FAMI 2030

A marca e identidade grafica desenhada para o Programa FAMI 2030 teve por base os seguintes con-
ceitos:

> refugiados/migragao, definindo um caminho, uma rota e uma simbiose entre culturas;
> Portugal, utilizando as suas cores e fazendo a ligagdo ao logo do Portugal 2030;

> acolhimento, apresentando formas unidas, formando um logo coeso;

> seguranca, fransmitida pela cor azul-escuro;

> parcerias/rede, demonstrada através de uma linha de forma continua e sem quebra;

> por dltimo, e ndo menos importante, a diversidade, demonstrada por formas geométricas
iregulares.

Identidade da marca Versdo horizontal Versdo vertical

com a assinatura
Fundo

Asilo, Migragdo
e Integracdo

2030

Fundo
Asilo, Migragdo
e Integracdo

2030

Identidade da marca Versdo horizontal Versdo vertical

sem a assinatura FAMI
2030

FAMI
2030
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6. Estratégia de Comunicacao do Programa FAMI 2030

6.1. Eixos

A implementac¢do do Programa FAMI 2030, nas suas diferentes fases de ciclo de vida (planeamento, exe-
cucdo, monitorizagcdo e avalia¢cdo), privilegia o reforco das atividades de notoriedade, fransparéncia e
comunicagdo.

Ao longo de tfodo o ciclo de vida do Programa, a Autoridade de Gestdo apostard na capacitacdo e re-
forco da ligacdo com os diferentes publicos-alvo, bem como na literacia medidtica solbre estas matérias.
Serd fundamental disseminar um ambiente informativo, estimulante, aberto e positivo, respeitando sem-
pre as regras de notoriedade da UE e dos Estados-Membros, garantindo que a informagdo seja publica,
exatq, verdadeira e atualizada.

A Estratégia de Comunicagdo do FAMI 2030 assentard nos seguintes eixos estratégicos de comunicacdo:

Simplificacao Proximidade Transparéncia

Estes eixos definem-se assim:

> simplificagc@o: dos processos de acesso aos fundos europeus; da linguagem, descodificando
a terminologia dos fundos, com uma linguagem simples, clara e acessivel, facilitando a com-
preensdo das mensagens e dos procedimentos;

> proximidade: afravés da criacdo de canais e mecanismos de apoio ao potencial beneficidrio
e beneficidrio, ao longo de todo o processo de acesso aos fundos europeus; € da criagdo de
um repositério de conhecimento dos conceitos, processos e funcionamento dos fundos euro-
peus, que facilite a sua compreensdo;

> transparéncia: afravés da intensificacdo da divulgacdo da aplicacdo dos fundos europeus e
dos seus resulfados e de uma politica de dados abertos assegurar que fodos conhecem como
sGo aplicados e geridos os fundos europeus, através de agdes de divulgacdo do funcionamen-
to do sistema dos fundos, bem como da sua aplicacdo e dos seus resultados.
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6.2. Objetivos

Consciente e comprometida com essa responsabilidade, a Autoridade de Gestdo do Programa FAMI
2030 pretende desenhar uma estratégia de comunicacdo com o intuito de privilegiar uma légica abran-
gente, mas incisiva, capaz de permitir uma difusdo tdo alargada quanto possivel dos seus mecanismos
de informacdo e divulgacdo, através de um conjunto diversificado de ferramentas e meios de comuni-
cacdo, visando a mais ampla cobertura medidtica e usando varias formas e métodos de comunicacdo
com 0s seguintes objetivos de comunicacdo:

> Aumentar a percecdo positiva da aplicacdo dos fundos europeus investidos em Portugal, em
particular do FAMI 2030;

> Informar de forma direta e clara como beneficidrios e destinatérios podem ter acesso aos fun-
dos europeus em Portugal, em particular do FAMI 2030;

> Reforcar aimagem do pais que cresce inclusivo e sustentavel, junto dos beneficidrios e destina-
tarios diretos, do publico em geral, dos 6rgdos de governacdo e de soberania e do ecossiste-
ma dos Fundos europeus, da comunicacdo social e opinion makers, dos parceiros econdmicos
e sociais e dos organismos relevantes da sociedade civil, dos centros de informagdo na Europa
e da representacdo da Comissdo Europeia em Portugal;

> Melhorar a percecdo da populacdo portuguesa sobre os fendmenos migratdrios e os migran-
tes.

6.3. Linhas estratégicas de intervencao
A Estratégia de Comunicacdo do FAMI 2030 pretende ser um mecanismo abrangente, que possa im-
pactar diversos publicos-alvo, aumentando a notoriedade dos fundos europeus, mas, simultaneamente,
potenciar a literacia sobre os fendmenos migratdrios, do asilo e da integragcdo dos migrantes.
Para atingir tal desiderato, é fundamental que sejam utilizadas diversas ferramentas de comunicacdo,
numa visdo holistica, que chegue de forma facil, clara e eficaz a todos os interessados, sejam eles os

stakeholders mais institucionais ou a populacdo portuguesa em geral.

Nesse sentido, sdo previstas acdes que necessitam de ser frabalhadas em diversos dominios da area da
comunicagdo, nomeadamente nas seguintes linhas estratégicas de intervencdo:

ASSESSORIA DE IMPRENSA

Producdo de informagdo especializada, ainda que desconstruida do ponto de vista técnico, com perio-
cidade regular, que possa impactar os meios de comunica¢cdo social tradicionais, sejam eles impressos
ou digitais.
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Manter constante o fluxo de informagdo para os 6rgdos de comunicagdo social, regionais, locais, na-
cionais ou especializados, € fundamental para atingir os diversos objetivos previstos na estratégia de
comunicacdo.

RELACOES PUBLICAS

Uma das mais abrangentes linhas estratégicas de intfervencdo, que se caracteriza pela proximidade com
0s publicos-alvo, bem como com a simplificacdo dos conceitos e das mensagens a passar.

As Relacdes Pldblicas sGo um processo estratégico de comunicagdo que constrdi relagdes de beneficio
mutuo entre as organizacdes e seus publicos, sendo por isso fundamentais para os objetivos aqui preco-
nizados.

CRIATIVIDADE, DESIGN E BRANDING

A criatividade, o design e o branding sdo areas da comunicacdo que estdo infimamente relacionadas.
O branding compreende a criacdo e a gestdo de uma marca, incluindo a definicdo da identidade da
marca, a criagdo de uma imagem positiva e a construcdo de uma conexdo emocional com o publico.
A criatividade e o design, por sua vez, sGo a capacidade de pensar e gerar ideias de forma original e
inovadora, que possam potenciar a conexdo emocional. Quando combinadas, estas dreas podem levar
a solucdes criativas e eficazes para a constru¢cdo da identidade da marca.

Neste senfido, & fundamental que a presente estratégia, tendo em conta os seus objetivos, fomente uma
ligacdo quase emocional entre o FAMI 2030 e os publicos-alvo.

DIGITAL
A comunicacdo digital & em primeiro lugar, a digitalizag&o dos meios de informagdo. Esta deve ser con-
siderada e infegrada na comunicagdo institucional como um ecossistema completo, um ambiente que

engloba e atua nas diversas dimensdes do digital.

A comunicagdo digital define, num ecossistema digital, a estratégia e as agdes de comunicagdo a se-
rem readlizadas na internet, redes sociais e dispositivos mdveis.

Os beneficios da comunicacdo digital, se comparados com a comunicacdo cenfrada nos meios mais
“tradicionais” sdo: alargar o alcance da mensagem com menos inferferéncia; potenciar as principais

mensagens; fomentar a ligacdo didria com os publicos-alvo.

Porisso, € fundamental criar uma estratégia coerente de acdes digitais no &mbito da presente estratégia.
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7. Plano de Comunicacao

Com o diagndstico tragado, com a identificagdo dos objetivos, com a andlise & identidade gréfica, com
a definicdo dos eixos de comunicacdo e dos publicos-alvo e com a sinalizacdo das linhas estratégicas
de intervencdo, completa-se a primeira fase desta Estratégia de Comunicacdo para o FAMI 2030.

Neste sentido, importa materializar todos estes vetores num plano de acdo cronoldgico que preveja fases
e acoes especificas para chegar a fodos os publicos-alvo afravés das linhas estratégicas de intervencdo
assumidas. Cumpre, agora, delinear e tracar o plano de comunicacdo, incluindo a identificacdo de
acoes especificas, sejam estruturais ou conjunturais. Este plano é cronologicamente identificado e dividi-
do, permitindo uma melhor articulagcdo entre os objetivos em cada uma das suas fases de implementa-
cdo. Em todas as fases, ainda que com objetivos distintos, serdo utilizadas as diversas linhas estratégicas
de intervencdo permitindo, desta forma, uma coordenag¢do abrangente das técnicas da comunicacdo.
Assim, em cada uma das acdes identificadas no plano de comunicacdo, estdo identificados o respetivo
eixo esfratégico, linha de infervencdo e plblico-alvo a impactar, para o periodo 2023 - 2026.

Importa realgar que o presente plano de comunicagdo, ndo obstante prever uma fase especifica para

uma avaliagdo mais robusta, estard constantemente em andlise e escrutinio, podendo, e devendo, ser
calibrado em fungcdo das circunstdncias que, & data, ndo sdo possiveis de prever.

7.1. Fases e Acoes

Sdo quatro as fases de implementacdo do plano de comunicagdo distribuidas pelo seguinte periodo
tfemporal 2023 - 2026:

’  Fase de lancamento
> Fase de constru¢ao da notoriedade
> Fase de consolidacdo da notoriedade medidtica e institucional

> Fase de avaliagao

Consolidacao

Construcao da Notoriedade

Lancamento Avaliacao

de Notoriedade Mediatica
e Institucional
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1 - Fase de Lancamento

Esta & uma das fases mais importantes, pois estrutura e sustenta todo o plano de comunicagdo do Pro-
grama FAMI 2030.

Nesta fase & necessdrio preparar documentos informativos genéricos, suportes de comunicacdo vario-
dos e para diversos usos, treinar e capacitar porta-vozes, bem como definir o posicionamento medidtico
e institucional. E o momento em que se prepara tudo para fazer chegar a mensagem aos publicos-alvo
identificados. E o momento pré-medidtico, mas sem o qual ndo existem as fases posteriores. E, pois, a fase
em que é construido o ecossistema digital, em que sdo potenciados os documentos de enquadramento
medidtico e institucional, bem como sdo organizados e dinamizados os primeiros momentos de relacdoes
publicas.

ASSESSORIA DE IMPRENSA

Acado Criacao de um media kit digital

Descricao Documento agil, com uma linguagem simples e direta que sirva para, a qualquer

momento, explicar o que é o FAMI 2030, com destaque para indicadores de relevo.

Eixo(s) Estratégico(s)  #Simplificacdo #Transparéncia

Publico(s)-alvo Comunicagdo Social; Stakeholders de relevo

Acdo Preparagcao de Porta-vozes da Autoridade de Gestao

Descri¢cdo Capacitagdo dos principais porta-vozes para lidar com situagcdes publicas e me-
didticas.

Eixo(s) Estratégico(s)  #Proximidade #Transparéncia

Publico(s)-alvo Stakeholders de relevo
Acao Encontro informal com jornalistas especializados
Descricao Momento de enquadramento sobre o FAMI 2030 e os desafios desta temdatica. Um

encontfro menos focado no “valor-noticia”, mas mais cenfrado no “enquadramen-
to” sobre o periodo de programacdo do FAMI 2030, com regras de funcionamento

a acordar com os jornalistas.
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Eixo(s) Estratégico(s)

Publico(s)-alvo

Acado

Descricao

Eixo(s) Estratégico(s)

Puablico(s)-alvo

RELACOES PUBLICAS

Acao

Descricao

Eixo(s) Estratégico(s)

Publico(s)-alvo

Acao

Descricao

Eixo(s) Estratégico(s)

Publico(s)-alvo

Acao

Descricao
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#Simplificacdo #Proximidade #Transparéncia
Comunicac¢do Social

Servico de clipping e de monitorizacdo de noticias e referéncias
medidticas

Servico que permite monitorizar as noticias e referéncias ao FAMI 2030 no espaco

medidtico. Essencial também para a avaliagcdo da estratégia de comunicagdo.
#Transparéncia

Stakeholders de relevo

Criagdo de um glossdrio

Documento, com linguagem simples, que explica “de A a Z” os principais conceitos
relacionados com as temdaticas do asilo, das migragcdes e da integracdo no dmbito
do FAMI 2030.

#Simplificacdo #Proximidade

Todos

Criacao de um guido para “Perguntas mais Frequentes™

Documento que prevé, de forma simples e descomplicada, um leque alargado de
respostas as perguntas mais recorrentes por parte dos beneficidrios, destinatarios e
grande publico.

#Simplificacdo #Proximidade

Todos

“FAMI 2030 de Porias Aberias™

Encontro entre quadros de outros programas, beneficidrios, ONG, Associacdes de

migrantes, académicos e especialistas das temdaticas em apreco com a Autorida-

de de Gestdo. Este encontro visa recolher sugestoes, ouvir experiéncias e anseios,
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Eixo(s) Estratégico(s)

Publico(s)-alvo

Acadao

Descricao

Eixo(s) Estratégico(s)

Publico(s)-alvo

Acao

Descricao

Eixo(s) Estratégico(s)

Publico(s)-alvo

Acao

Descricao

Eixo(s) Estratégico(s)

Publico(s)-alvo

Acao

Descricao
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detetar oportunidades e ter um diagndstico mais assertivo, bem como informar e
capacitar no dmbito do FAMI 2030.

#Proximidade”

Potenciais beneficidrios e beneficiarios; Stakeholders de relevo

Open Day

Encontro especifico destinado a primeiros contactos, esclarecimentos de ddvidas
e construcdo de pontes enfre Autoridade de Gestdo e potenciais beneficidrios e
beneficiarios.

#Simplificacdo #Proximidade

Potenciais beneficiarios e beneficidrios

Aquisicdo de um acervo fotografico

Aquisicdo de um ndmero especifico de fotografias originais dedicadas ao tema das

migracoes que possa, nesta fase inicial, apoiar a comunicacdo do FAMI 2030.

#Transparéncia

Todos

CRIATIVIDADE, DESIGN E BRANDING

Producdo de uma linha de estaciondrio e merchandising

Producdo de um conjunto de artigos, feitos com materiais sustentéveis, que promo-

vam e fortalecam o brand awareness do FAMI 2030.
#Proximidade

Todos

Mupis, roll ups, photowall, entre outros

Producdo e aquisicdo de um conjunto de materiais de apoio a eventos, conferén-

cias, videos, etfc.
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Eixo(s) Estratégico(s)  #Proximidade

Publico(s)-alvo Todos
Propostas ilustrativa Estaciondrio
- OUVERS
; e,
© /ns. Mig
20555
Merchandising

Fun,
AgPdo
; < ’"29‘29'%0
I 203 0 'edo
Fundo
‘ Aslo.Migrocoo

M
oInlegracao
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DIGITAL

Acdo Atualizacdo do sitio de internet (www.fami2030.gov.pt)
Descricao Insercdo de materiais genéricos produzidos (media kit; glossario; perguntas frequen-

fes, efc.). Atualizagdes do plano anual de avisos, publicacdo periddica da lista de
operacdes aprovadas, entre outras informacdes legalmente exigidas. Criacdo de

dreas dedicadas como:

) Imprensa, com contactos para o efeito, informacdes de relevo sobre

execucdo e outros aspetos, agenda, etc.);

) Evolucdo e execucdo, com informagdes atualizadas constantemente,
entfre outras acdes para fortalecer a transparéncia, usabilidade e faci-
lidade de recolher informacdo no sitio da internet, tal como exigem os

regulamentos.

> Instrumentos de gestdo e fransparéncia, com informacdo institucional.

Eixo(s) Estratégico(s)  #Simplificacdo #Proximidade #Transparéncia

Publico(s)-alvo Todos

Acado Aquisi¢cao / subscricao de plataforma de e-mail marketing
advertising (ex: Mailchimp, Constant Contact, etc)

Descricao Utilizacdo regular de uma plataforma para envio de e-mails informativos, funda-
mental para estreitar lacos entre a Autoridade de Gestdo e os diversos publicos-al-
vo, confribuindo para alcancar muitos dos objetivos de divulgacdo, conhecimento
e fransparéncia da informacdo. Preferencialmente deve ser utilizada uma plato-
forma profissional, que respeite foda as regras de privacidade de dados, estando
alinhada com as melhores praticas em termos de RGPD - Regime Geral de Protecdo
de Dados.

Eixo(s) Estratégico(s)  #Simplificacdo #Proximidade #Transparéncia

Publico(s)-alvo Todos
Acao Producao da newsletter “Rede FAMI 2030”
Descricao Newsletter com periocidade mensal visando a partiiha regular de informacdo de

relevo sobre o Programa, a sua execucdo, 0s avisos, os beneficidrios, entre outros

Um local para partilhar boas praticas e casos de sucesso.

FAMI Cofinanciado pela
2030 L Unido Europeia

Os Fundos Europeus mais proximos de si.




Descri¢cdo

Eixo(s) Estratégico(s)

Puablico(s)-alvo

Acado

Descri¢cdo

Eixo(s) Estratégico(s)

Puablico(s)-alvo

Acao

Descri¢cdo

Eixo(s) Estratégico(s)

Publico(s)-alvo

Acao

Descricao

Eixo(s) Estratégico(s)

Publico(s)-alvo

Acdo

Descricao

Eixo(s) Estratégico(s)

Publico(s)-alvo

FAMI
2030

Os Fundos Europeus mais proximos de si.

Newsletter com periocidade mensal visando a partiiha regular de informacdo de
relevo sobre o Programa, a sua execucdo, 0s avisos, os beneficidrios, entre outros.
Um local para partilhar boas praticas e casos de sucesso.

#Proximidade #Transparéncia

Potenciais beneficidrios e beneficidrios; Stakeholders de relevo

Criagcdo da pdagina no Instagram “FAMI 2030”

Pagina com o intuito de promover pequenas noficias, dados e curiosidades.
#Proximidade #Transparéncia

Todos

Criacdo da pagina no Facebook “FAMI 2030”

Pagina mais focada para a conducdo de utilizadores para o sitio institucional. Umal

ferramenta para partilhar avisos, informacdes de relevo e prazos de candidatura.
#Proximidade #Transparéncia

Todos

Criacdo da pdagina no LinkedIn “FAMI 2030”

Pagina mais institucional de todas as redes sociais do Programa. Muito direcionada
para a partiha de informagdes operacionais, explicacdo de conceitos e para a
conducdo de utilizadores para o sitio da internet do FAMI 2030.

#Proximidade #Transparéncia

Todos

Criacao do canal no Youtube “FAMI 2030”

Canal para divulgacdo de videos institucionais, sessdes com live streaming, entre

outros.
#Proximidade #Transparéncia

Todos

AN Cofinanciado pela
L Unido Europeia
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2 - Fase de Constru¢cao da Notoriedade

A segunda fase do plano de comunicagdo caracteriza-se pela maior aproximagdo ao espaco publico
e medidfico. Nesta fase, as redes sociais do FAMI 2030 e a newsletter ja tém atualizacdes programadas
e calendarizadas, sendo suportes constantes de informag¢do para o exterior e interior da organizacdo.

E nesta fase que sdo intensificados os contactos com os media e com os demais stakeholders. Serd uma
fase mais distendida no tempo, ndo devendo nunca ser inferior a 12 meses (4 trimestres), possibilitando
uma maior presenca do FAMI 2030 no espaco publico. E igualmente, uma fase com maior presenca ter-
ritorial de nivel local, dando relevo a acdes de proximidade e fora dos grandes centros urbanos.

Nesta fase sdo dinamizadas acdes das linhas de intervencdo estratégica: assessoria de imprensa, relo-
¢oes publicas e digital.

ASSESSORIA DE IMPRENSA

Acao Consultoria de Comunicagdo - assessoria mediatica e de imprensa

Descrigao Trabalho estratégico em assessoria medidtica e de imprensa. Envio de comunicados
de imprensa, promog¢do de entrevistas & Autoridade de Gestdo. Envio de notas de
agenda e fact sheets regulares aos érgdos de comunicacdo social (nacionais e

regionais). Promoc¢ado e preparacdo de enconfros com jornalistas e opinion makers.

Eixo(s) Estratégico(s)  #Transparéncia

Publico(s)-alvo Comunicagdo Social
Acdo Enconiro com jornalistas regionais
Descri¢cdo Momento para dar a conhecer o Programa FAMI 2030, os seus objetivos, destinata-

rios e apoios financeiros aos érgdos de comunicacdo social regionais, privilegiando

uma maior proximidade do fundo ao territério.

Eixo(s) Estratégico(s)  #Simplificacdo #Transparéncia

Publico(s)-alvo Comunicagdo Social
Acdo Encontro informal com jornalistas
Descri¢cdo Momento para fazer acompanhamento da evolucdo do Programa Operacional,

aumentando assim os niveis de conhecimento e de publicitagcdo da informacdo.

Deve estar ligado ao momento anual de balanco.

FAMI S Cofinanciado pela
2030 L Unido Europeia

Os Fundos Europeus mais proximos de si.




Eixo(s) Estratégico(s)

Publico(s)-alvo

Acado

Descricao

Eixo(s) Estratégico(s)

Puablico(s)-alvo

RELACOES PUBLICAS

Acao

Descricao

Eixo(s) Estratégico(s)

Publico(s)-alvo

Acao

Descricao

Eixo(s) Estratégico(s)

Publico(s)-alvo

FAMI
2030

Os Fundos Europeus mais proximos de si.

#Simplificacdo #Transparéncia
Comunicagdo social

Servico de clipping e de monitorizacdo de noticias e referéncias
mediaticas (manutenc¢do)

Servico para monitorizar as noticias e referéncias ao FAMI 2030 no espaco medidti-

co. Essencial fambém para a avaliagdo da estratégia de comunicagdo.
#Transparéncia

Stakeholders de relevo

Roadshow FAMI 2030

Durante 18 meses, realizacdo de visitas aos distritos de Portugal continental, bem
como as regides auténomas da Madeira e dos Acores. O objetivo destes momentos
€ reunir parceiros e potenciais beneficidrios de cada regido, dando a conhecer o
Programa FAMI 2030, os avisos, as formas de candidatura e demais etapas do ciclo
de vida das operacodes, etc.

#Simplificacdo #Proximidade #Transparéncia

Todos

Realizacao de tutoriais, webinars ou workshops sobre avisos e
processos de candidaturas, execu¢do das operagoes aprovadas,
entre outros

Producdo de materiais informativos ou promo¢cdo de encontros explicativos sobre
0s avisos a langar, ou langados, bem como os processos de candidaturas e execu-
cdo das operacoes aprovadas..

#Simplificacdo #Proximidade

Potenciais Beneficidrios e beneficidrios

AN Cofinanciado pela
L Unido Europeia




Acdo

Descri¢cdo

Eixo(s) Estratégico(s)

Publico(s)-alvo

Acao

Descricao

Eixo(s) Estratégico(s)

Publico(s)-alvo

Acao

Descricao

Eixo(s) Estratégico(s)

Publico(s)-alvo

Acdo

Descri¢cdo

Eixo(s) Estratégico(s)

Publico(s)-alvo

FAMI
2030

Os Fundos Europeus mais proximos de si.

Criagdo de um prémio anual para a melhor fotografia

Criacdo de um prémio anual para a melhor fotografia original sobre a temdatica das
migracdes. Para além de um prémio monetdrio, as melhores fotografias ficam em
acervo na Autoridade de Gestdo para que possam ser expostas em exposicoes e
utilizadas em materiais de divulgacdo no Programa FAMI 2030. Para estas exposi-
coes podem ser convidadas altas personalidades publicas e governativas. Podem,
igualmente, ser exposicoes itinerantes, presentes em diversas localidades.
#Proximidade

Todos

1.° video institucional

Producdo do primeiro video institucional sobre o FAMI 2030, explicando o Programa
e 0s seus objetivos, com uma linguagem simples e percetivel. Deve ser mais foca-
do nos potenciais beneficidrios e destinatdrios finais. Serd um elemento central na
comunicacdo, pelo seu dmbito e possibilidade de ser usado - e replicado - em
diversos canais.

#Simplificacdo #Proximidade

Todos

Realizacao de um evento anual - balan¢co FAMI 2030

Evento de balanco sobre os Ulfimos 12 meses: apresentacdo de dados de execu-

¢do, partiiha de boas praticas e projetos de relevo, etc.

#Proximidade #Transparéncia

Todos

Participacdo em eventos e semindrios

Participacdo da Auforidade de Gestdo em eventos e semindrios de relevo
#Simplificacdo #Proximidade #Transparéncia

Todos

AN Cofinanciado pela
L Unido Europeia




DIGITAL

Acao Consultoria Digital - gestao de redes sociais

Descricao Planeamento semanal das publicacdes a fazer nas redes sociais (Instagram, Face-
book e LinkedIn). Criagdo de conteudos (Design e copy). Deve ser destacado um
Social Media Manager, apoiado por um community manager, para o efeito.

Alguns exemplos de publicacoes:

> Celebrar efemérides, como o Dia Internacional dos Migrantes - 18 de

dezembro

> Colocacdo de informacdo sobre os avisos

> Colocacdo de videos sobre as operacdes apoiados.

Eixo(s) Estratégico(s)  #Simplificacdo #Proximidade #Transparéncia

Publico(s)-alvo Todos
Acao Envio da newslettfer “Rede FAMI 2030”
Descricao Newsletter com periocidade mensal visando a partilha regular de informac¢do de

relevo sobre o Programa, a sua execucdo, 0s avisos, os beneficidrios, entre outros.

Um local para partilhar boas praticas e casos de sucesso.

Eixo(s) Estratégico(s)  #Proximidade #Transparéncia

Publico(s)-alvo Potenciais beneficidrios; Stakeholders de relevo

Acao Atualizacdo dos contetidos do sitio de internet
(www.fami2030.gov.pt)

Descri¢cdo Atualizagdo regular com conteldos de interesse. Insercdo do plano anual de avisos,

publicacdo periddica da lista de de operacdes aprovadas, entre outras informa-

coes legalmente exigidas.
Eixo(s) Estratégico(s)  #Simplificacdo #Proximidade #Transparéncia

Puablico(s)-alvo Todos

FAMI Cofinanciado pela
2030 LU Unido Europeia

Os Fundos Europeus mais proximos de si.




Acdo Realizagdo de websérie

Descri¢cdo Websérie com 5 episddios que retratem positivamente casos/testemunhos de como
a migracdo bem apoiada € fundamental para o pais. Divulgar nas redes sociais. Ter
media partner para colocar no sitio de infernet. Organizar evento para a antestreia
do 1° episoédio.

Eixo(s) Estratégico(s) #Proximidade #Transparéncia

Publico(s)-alvo Todos

FAMI Cofinanciado pela
2030 LU Unido Europeia

Os Fundos Europeus mais proximos de si.
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3 - Fase de Consolidag¢do da Notoriedade Mediatica e Institucional

A presente fase, de consolidacdo da notoriedade medidtica e institucional, pressupde j& a existéncia de
um posicionamento publico do Programa FAMI 2030 mais robusto, tendo em conta a expetavel execu-
¢do das fases anteriores do plano de comunica¢do.

Esta fase, mais curta que a anterior, preserva algumas das acdes constantes, como sdo exemplo disso a
assessoria de imprensa e a gestdo das redes sociais, mas fambém visa potenciar alguns vetores estraté-
gicos importantes, tendo em confa que serd uma fase que coincide com a celebracdo dos 5 anos do
Programa (2021 - 2025).

ASSESSORIA DE IMPRENSA

Descri¢cdo Trabalho estratégico em assessoria medidtica e de imprensa. Envio de comunicados
de imprensa, promog¢do de enfrevistas & Autoridade de Gestdo. Envio de notas de
agenda e fact sheets regulares aos 6rgdos de comunicacdo social (nacionais e

regionais). Promo¢do e preparacdo de encontros com jornalistas e opinion makers.

Eixo(s) Estratégico(s) #Transparéncia

Publico(s)-alvo Comunicagdo Social

Descricao Momento para fazer acompanhamento da evolucdo do Programa FAMI 2030, au-
mentando assim os niveis de conhecimento e de publicita¢cdo da informagdo. Deve
estar ligado ao momento anual de balango.

Eixo(s) Estratégico(s)  #Simplificacdo #Transparéncia

Publico(s)-alvo Comunicagdo social

Descricao Producdo do “Minuto do Migrante” através de um media partner (televiséo ou ra-
dio), produzir uma série de videos curtos, que sejam informativos e desmistifiguem

preconceitos sobre as migracdes e os migrantes no &mbito do FAMI 2030.

Eixo(s) Estratégico(s)  #Simplificagdo #Proximidade

Publico(s)-alvo Todos
FAMI Cofinanciado pela
2030 Unido Europeia
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Descricao Servico que permita monitorizar as noticias e referéncias ao FAMI 2030 no espaco

medidtico. Essencial também para a avaliagcdo da estratégia de comunicacdo.
Eixo(s) Estratégico(s)  #Transparéncia

Publico(s)-alvo Stakeholders de relevo

RELACOES PUBLICAS

Descricao Evento marcante que permita fazer um balanco e lancar perspetivas para o futuro.

Eixo(s) Estratégico(s)  #Proximidade #Transparéncia

Publico(s)-alvo Todos

Descricao Durante 18 meses visitar os distritos de Portugal continental, bem como ds regides
auténomas da Madeira e dos Acores. O objetivo destes momentos € unir parceiros e
potenciais beneficidrios de cada regido, dando a conhecer o Programa, os avisos,

as formas de candidatura, etc.

Eixo(s) Estratégico(s)  #Simplificacdo #Proximidade #Transparéncia

Publico(s)-alvo Todos

Descri¢cao Contfinuagdo da promog¢do anual deste prémio, com novas candidaturas e novas

exposicoes.
Eixo(s) Estratégico(s)  #Proximidade

Pulblico(s)-alvo Todos

FAMI
2030

Os Fundos Europeus mais proximos de si.
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Descri¢ao Produg¢do de materiais informativos ou promog¢do de encontros explicativos sobre

0s avisos a lancar, ou langados, bem como os processos de candidaturas e de exe-

cucdo das operacdes aprovadas.

Eixo(s) Estratégico(s)  #Simplificagdo #Proximidade

Publico(s)-alvo Potenciais Beneficidrios e beneficidrios

Descricao Evento de balanco sobre os Ultimos 12 meses: apresentacdo de dados de execu-

cdo, partiha de boas praticas e projetos de relevo, etc.

Eixo(s) Estratégico(s)  #Proximidade #Transparéncia

Publico(s)-alvo Todos

Descri¢cdo Participag¢do por parte da Autoridade de Gestdo em eventos e semindrios de relevo.

Eixo(s) Estratégico(s)  #Simplificacdo #Proximidade #Transparéncia

Publico(s)-alvo Todos

Descri¢cdo Producdo do segundo video institucional solbre o FAMI 2030 para divulgar boas pré-
ticas e resultados, passando uma mensagem positiva sobre os apoios financeiros. E
um elemento central na comunicagdo, pela sua capilaridade e possibilidade de ser

usado - e replicado - em diversos canais

Eixo(s) Estratégico(s)  #Simplificagdo #Proximidade

Publico(s)-alvo Todos

Descricao Encontro entre quadros de outros programas, beneficidrios, ONG, associacdes de
migrantes, academia e peritos nas temdticas em apreco com a Autoridade de
Gestdo. O objetivo deste encontro € reunir sugestoes, ouvir experiéncias e anseios,

detetar oportunidades e ter um diagndstico mais assertivo.

FAMI
2030

Os Fundos Europeus mais proximos de si.
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Eixo(s) Estratégico(s)  #Proximidade

Publico(s)-alvo Potenciais beneficidrios e beneficidrios; Stakeholders de relevo

Descrigao Encontro especifico destinado a primeiros confactos, esclarecimentos de ddvidas

e construcdo de pontes entre Autoridade de Gestdo e os potenciais beneficidrios.

Eixo(s) Estratégico(s)  #Simplificacdo #Proximidade

Publico(s)-alvo Potenciais beneficidrios e beneficiarios

CRIATIVIDADE, DESIGN E BRANDING

Descricao Edicdo unica e comemorativa, que dé voz a alguns beneficidrios com projetos de
exceléncia, que apresente dados de execucdo e que possa ser distribuida pelos
diversos stakeholders institucionais.

Eixo(s) Estratégico(s)  #Proximidade #Transparéncia

Publico(s)-alvo Potenciais beneficidrios e beneficidrios; Stakeholders de relevo

DIGITAL

Descri¢cdo Planeamento semanal das publicacdes feitas nas redes sociais (Instagram, Face-
book e LinkedIn).

Eixo(s) Estratégico(s)  #Simplificacdo #Proximidade #Transparéncia

Publico(s)-alvo Todos

FAMI
2030

Os Fundos Europeus mais proximos de si.
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Descri¢cdo Newsletter com periocidade mensal visando a partilha regular de informag¢do de
relevo sobre o Programa, a sua execucdo, 0s avisos, os beneficidrios, entre outros.
Um local para partilhar boas praticas e casos de sucesso.

Eixo(s) Estratégico(s)

#Proximidade #Transparéncia

Publico(s)-alvo Potenciais beneficidrios e beneficidrios; Stakeholders de relevo

Descricao Atualizagdo regular com confelddos de interesse. Insercdo do plano anual de avisos,
publicacdo periddica a lista de operacdes aprovadas, entre outras informacdes
legalmente exigidas.

Eixo(s) Estratégico(s)

#Simplificacdo #Proximidade #Transparéncia

Publico(s)-alvo Todos

FAMI
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4 - Fase de Avaliacao

Esta fase serd fundamentalmente curta e muito pragmatica, pretendendo-se que, concomitantemente,
sejam realizadas entre duas ou trés acdes especificas de balang¢o sobre a comunicacdo do Programa,
sobre o alcance das metas a que o mesmo se propds e sobre a sua eficdcia no cumprimento das obri-
gacdes regulamentares. Esta fase de comunicacdo acompanha, assim, as avaliacdes feitas com outros
instrumentos e previstas regulamentarmente.

Desta forma, esta fase ndo pressupde que as agcdes regulares e constantes de comunicagdo cessem,
apenas pretfende que sejam acompanhadas por outras acdes especificas para momentos de balanco

e reflexdo, permitindo d Autoridade de Gestdo e a todas as entidades do modelo de governacdo do
FAMI 2023 um eventual reposicionamento estratégico.

ASSESSORIA DE IMPRENSA

Acao Consultoria de Comunicagdo - assessoria mediatica e de imprensa
Descrigao Trabalho estratégico em assessoria medidtica e de imprensa. Envio de comunicados
de imprensa, promog¢do de entrevistas & Autoridade de Gestdo. Envio de notas de
agenda e fact sheets regulares aos érgdos de comunicacdo social (nacionais e
regionais). Promoc¢ado e preparacdo de enconfros com jornalistas e opinion makers.
Eixo(s) Estratégico(s)  #Transparéncia

Publico(s)-alvo Comunicagdo Social

Acado Servico de clipping e de monitorizacdo de noticias e referéncias
mediaticas (manutenc¢do)

Descricao Servico que permite monitorizar as noticias e referéncias ao FAMI 2030 no espaco

medidtico. Essencial também para a avaliagcdo da estratégia de comunicacdo
Eixo(s) Estratégico(s)  #Transparéncia

Publico(s)-alvo Stakeholders de relevo

FAMI S Cofinanciado pela
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RELACOES PUBLICAS

Acao

Descricao

Eixo(s) Estratégico(s)

Puablico(s)-alvo

Acao

Descri¢cao

Eixo(s) Estratégico(s)

Puablico(s)-alvo

Acado

Descricao

Eixo(s) Estratégico(s)

Puablico(s)-alvo

FAMI
2030

Os Fundos Europeus mais proximos de si.

Organizacao de um grande evento internacional

Organizacdo de um grande evento com peritos nacionais e internacionais para

debater o futuro das migracdes e da infegracdo e inclusdo de migrantes.
#Proximidade #Transparéncia

Todos

Realizacao de Tutoriais ou workshops

Producdo de materiais informativos ou promo¢do de enconfros explicativos sobre
0s avisos a lancar, ou langados, bem como 0s 0s processos de candidaturas, execu-
¢do de operacoes, enfre outros.

#Simplificacdo #Proximidade

Potenciais Beneficidrios

Promocdo da participagdo em eventos e semindrios

Participacdo da Autoridade de Gestdo em eventos e se-mindrios de relevo.
#Simplificacdo #Proximidade #Transparéncia

Todos

AN Cofinanciado pela
L Unido Europeia




DIGITAL

Acao

Descricao

Eixo(s) Estratégico(s)

Puablico(s)-alvo

Acado

Descri¢cdo

Eixo(s) Estratégico(s)

Publico(s)-alvo

Acado

Descricao

Eixo(s) Estratégico(s)

Publico(s)-alvo

FAMI
2030

Os Fundos Europeus mais proximos de si.

Consultoria Digital - gestao de redes sociais

Planeamento semanal das publicacdes feitas nas redes sociais (Instagram, Face-
book e LinkedIn).

#Simplificacdo #Proximidade #Transparéncia

Todos

Envio da newsletter “Rede FAMI 2030”

Newsletter com periocidade mensal visando a partilha regular de informag¢do de
relevo sobre o Programa, a sua execucdo, 0s avisos, os beneficidrios, entre outro.
Um local para partilhar boas praticas e casos de sucesso.

#Proximidade #Transparéncia

Potenciais beneficidrios e beneficiarios; Stakeholders de relevo

Atualizacdo dos contetidos do sitio de internet
(www.fami2030.gov.pt)

Atualizacdo regular com contelddos de interesse. Insercdo do plano anual de avisos,
publica¢cdo periddica da lista de operacdes, entre outras informacdes legalmente
exigidas.

#Simplificacdo #Proximidade #Transparéncia

Todos

AN Cofinanciado pela
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7.2. Ouiras agcoes complementares ao plano

Importa realcar que, complementarmente ao presente plano, a Autoridade de Gestdo do Programa
FAMI 2030 pode potenciar outras acdes que, ndo sendo diretamente por si promovidas, as mesmas fo-
mentam a obtencdo dos resulfados definidos.

Neste sentido, € importante que sejam analisados eventuais instrumentos de apoio a potenciais benefi-
cidrios para que desenvolvam acdes como:

> Publicacoes fisicas ou digitais regulares e periddicas sobre as tematicas das migracdes, asilo e
integracdo;

> Estudos nacionais e internacionais que possam analisar estas temdaticas, fornecendo ao deba-
te publico informacdo qualitativa e quantitativa de qualidade;

> Criacdo de sitios de internet ou micrositios com informacdes pedagdgicas;
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8. Monitorizacao e Avaliacao

O Regulamento (UE) 2021/1147, bem como o Regulamento de Execucdo (UE) 2023/169, preveem que o
relatério anual de desempenho deve incluir informacdes sobre a execucdo de acdes de comunicacdo
e de promo¢do da notoriedade.

E fundamental definir um conjunto de indicadores, que possam ser recolhidos e partihados pela Autori-
dade de Gestdo do Programa FAMI 2030.

Neste sentido, a tabela seguinte identifica um conjunto de indicadores quantitativos que deverdo ser
considerados durante a monitorizacdo da implementacdo da Estratégia de Comunicacdo e conse-
quente plano.

A monitorizacdo dos indicadores constantes da Estratégia e Plano de Comunicacdo deverda ser realiza-
da periodicamente e submetida ao Comité de Acompanhamento do Programa FAMI 2030 nos termos
regulamentares. A mesma deve ser analisada e apreciada pelo Comité, o qual emitird, se assim o enten-
der, recomendagdes a transmitir & Autoridade de Gestdo com vista ao cumprimento da Estratégia de
Comunicacdo aprovada bem como ao cumprimento das metas formuladas.

Quadro 7 | Indicadores de monitorizagdo do Plano de Comunica¢do
Indicador Unidade Tipo

Noticias na comunicacédo social n.° Realizacdo proativa (resultado de

acdo de assessoria de imprensa)

Noticias na comunicacgao social n.° Realizacdo passiva (mencdo sem
acdo)
Noticias favoraveis n.° Realizacdo
Noticias equilibradas n. Realizacdo
Noticias negativas ne. Realizacao
Comunicados de imprensa n.° Realizacdo
Alcance das noticias positivas n.° Realizacdo
Alcance das noticias equilibradas n.° Realizacdo
Alcance das noticias negativas n.° Realizacdo
Ratio entre noticias positivas e negativas % Realizacdo

FAMI S Cofinanciado pela
2030 L Unido Europeia

Os Fundos Europeus mais proximos de si.




Indicador Unidade Tipo

Retorno sobre o Investimento (ROI) € Realizacdo
Subscritores da newsletter “Rede FAMI 2030” n.° Realizacdo
Ratio entre subscritores e subscritores que % Realizacdo

abrem a newsletter “Rede Fami 2030

Alcance das publicagoes da pagina do n.° Realizacdo
Instagram

Seguidores nas redes sociais n.° Realizacdo
Alcance das publicagées da pagina do n.° Realizacdo
Facebook

Alcance das publicagoes da pagina do n.° Realizacdo
Linkedin

Alcance do canal no Youtube n.° Realizacdo
Alcance de visualizagdes da websérie n.° Realizacdo
Visitantes do sitio da internet (www. n.° Realizacdo

fami2030.gov.pt)

Pessoas que assistem aos workshops e n.° Realizacdo
tutorias

Pessoas que assistem aos eventos do FAMI n.° Realizacdo
2030

Eventos realizados pelo FAMI 2030 n.° Realizacdo
Noticias publicadas no sitio da internet n.° Realizacdo

(www.fami2030.gov.pt)

FAMI Cofinanciado pela
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No dmbito da avaliagcdo estdo previstos dois momentos:

> Avdliagdo Intercalar da Estratégia de comunicacdo do Programa do Fundo para o Asilo, a
Migracdo e a Integracdo, a realizar em 2026, com o objetivo de melhorar a forma como o
Programa FAMI 2030 implementa as suas responsabilidades em matéria de notoriedade, comu-
nicacdo e visibilidade, através de um conhecimento sistematizado sobre os resultados obtidos
com a implementacdo da Estratégia de Comunicagdo. Esta avaliacdo deverd, ainda, langar
as bases para a concecdo do segundo Plano de Comunicacdo e eventuais ajustes a Estraté-
gia de Comunica¢cdo do Programa FAMI 2030, bem como para a avalia¢cdo final do Programa.

> Avdliagdo Final do Programa do Fundo para o Asilo, a Migragdo e a Infegracdo para o perio-
do de programacdo 2021-2027, a realizar em 2028 com o objetivo de apreciar o impacto do
Programa FAMI 2030 e conhecer o seu contributo para a gestdo eficaz dos fluxos migratérios e
para a aplicacdo, o refor¢co e o desenvolvimento da politica comum em matéria de asilo e da
politica comum em matéria de imigracdo.

Concomitantemente, pretende-se que a avalia¢do de impacto do Programa FAMI 2030 gere informa-
cdo sobre o contributo da estratégia de comunicacdo (e dos respetivos planos) para o aumento da
notoriedade do Fundo e do modelo de governacdo para uma gestdo mais rigorosa, eficaz e eficiente
do Fundo.
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9. Orcamento

O orgamento total do Programa FAMI 2030 para a implementagcdo da Estratégia e respetivos planos de
comunicacdo plano de comunicagdo corresponde a cerca de 300.000€ para fodo o periodo de pro-
gramacdo.

Tal valor apresenta-se como um exercicio condicionado, que deve ser visto como meramente indicativo.
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